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URBES 4, SoROCARA

TRANSITO E TRANSPORTES Cidade Humanizada e Inovadora

ATA DE REUNIAO ORDINARIA DO COMITE DOS USUARIOS DO
TRANSPORTE ESPECIAL

Aos dois dias de margo de dois mil e vinte e trés, as quatorze horas reuniram-se

no auditério da Empresa de Desenvolvimento Urbano e Social o senhor Cristian
Florentino, encarregado do setor de Transporte Especial e as senhoras Simoni
Biancatto, representando a Associagdo Amigos dos Autistas de Sorocaba, a
senhora Marcia, representando instituicdo terapéutica Integrar, a senhora Aurea

P. A. Silva, representado a Associacao Santa Rita, para tratarem dos
encaminhamentos relativos ao Comité do Transporte Especial e que se iniciou

com o senhor Cristian apresentando a pauta da reunido e logo apds um breve
resumo do que seria ali tratado, passou a discorrer sobre os dados operacionais

do Transporte Coletivo, exibindo os graficos que continham os numeros sobre
quantidade de usuarios, agendamentos e veiculos disponiveis, o senhor Cristian

ainda explicou aos presentes como funciona o processo de agendamento do
Transporte Coletivo, desde a hora do contato do usuario com a equipe de
agendamento, até a formagdo das gregas e planejamento de itinerarios, passado

o tema e com as duvida esclarecidas, o senhor Cristian passou a discorrer sobre

o tratamento dispensado aos usuérios e todo o cuidado que dispée ao lidar com
usuarios autistas, afirmando que procura sempre deixa-los no transporte o minimo

de tempo necessario para o translado, o senhor Cristian passa entdo a mostrar

aos presentes a forma como as ordens de servigo séo feitas, de maneira manual,

0 que acaba acarretando dificuldades, logo ap6s, o senhor Cristian passa a fazer

uma demonstragdo dos agendamentos fixos, exibindo o alto volume de
alteragbes, reativagées e novos pedidos de agendamentos e explica que o m
massivo nimero de ocorréncias desse tipo de deve ao fato de estarmos no JZ
periodo de volta as aulas e por essa razao, as representantes das instituicées ali
presentes estdo sentindo os efeitos desse pico de demanda de transporte que
acabam afetando a dinamica diaria das instituicbes, apds a demonstragdo do
imenso nimero de ocorréncias entre alteragbes, reativacées e novos j
agendamentos, a senhora Marcia sugere que haja algum tipo de agao punitiva

para as pessoas que abusam da operacao de agendamento do Transporte
Especial, tendo apoio da senhora Simoni, que relata um caso de uma mae de
uma crianga usudria do servico que calhou de ter outro compromisso em um dia
agendado para o transporte especial. no entanto nao se deu ao trabalho de entrar
em contato com a equipe para desmarcar seu agendamento, ao que o senhor
Cristian relembra aos presentes que o decreto que deu origem ao Servico ja prevé
uma puni¢éo dessa natureza e retoma a apresentagdo dos dados comunicando
as participantes da reunido que até aquela data, no referido més, havia 990
atendimentos entre usuarios e acompanhantes e segue exibindo os demais dados
operacionais, em seguida, a senhora Aurea questiona se apés a implementacéo
do roteirizador, a operagao de agendamento ficara mais agil e o senhor Cristian
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confirma, discorrendo sobre o dinamismo com o qual o agendamento passara a
operar, em seguida, o tema das listas de espera € abordado e o senhor Cristian
passa a fazer um resumo sobre essa situagao, relatando que devido ao alto
nimero de solicitagées, a fila de espera anda bastante lentamente, mas que ha
evolugéo, por fim a senhora Marcia sugere que os atributos dos agentes de bordo
estejam sempre claro e sejam recorrentemente lembrados aos pais e
responsaveis pelos usuarios do transporte especial.

Sem mais assuntos a serem discutidos, assim termina a reunido.
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