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CREDENCIAMENTO QUE ENTRE SI CELEBRAM A EMPRESA DE
DESENVOLVIMENTO URBANO E SOCIAL DE SOROCABA - URBES E CDX
EXPRESS SERVICES S/A

TERMO DE CREDENCIAMENTO N° (' 1 / 21

A EMPRESA DE DESENVOLVIMENTO URBANO E SOCIAL DE SOROCABA -
URBES, empresa publica municipal, constituida pela Lei municipal n® 1.946, de 22
de fevereiro de 1978, com sede na Rua Pedro de Oliveira Neto, 98, Jardim
Panorama, inscrita no CNPJ do MF sob o n° 50.333.699/0001-80, Inscricdo
Estadual n° 798.105.345.116, neste ato representada por Diretor Presidente Luiz
Carlos Siqueira Franchim, brasileiro, casado, economista, nomeado através do
Decreto n° 26.050 de 04 de janeiro de 2021, doravante denominada URBES e
CDX EXPRESS SERVICES S/A , com sede na cidade de S&o Paulo, na rua
Oscar Freire, 379, 12° andar, Cerqueira Cesar, CEP 01426-001, inscrita no
CNPJ/MF sob n.° 28.707.687/0001-19, NIRE n° "35300520351 neste ato
representada por José Mauricio Rizavinski, brasileiro, casado, administrador,
portador do RG n° 06.252.789-0 IFP/RJ, inscrito no CPF/MF n° 783.242.387-00,
residente e domiciliado na rua Adolfo de Castro Filho, 15, Bairro Recreio dos
Bandeirantes, Rio de Janeiro, CEP 22790-350, doravante denominada
CREDENCIADA, tém entre si acordado o seguinte:

1. OBJETO

1.1 Prestagéo de servigos para implantagéo de sistema informatizado de gestao
de arrecadagé@o de multas de transito, bem como de guias de arrecadacgéo de
outros servigos, sem énus para a URBES, mediante o uso de cartées de crédito,
disponibilizando alternativas para quitagdo dos débitos, obedecendo as
especificagbes descritas nos itens do Anexo | - Termo de Referéncia.

2. PRAZO DE VIGENCIA i

2.1. Este credenciamento tem vigéncia de 24 (vinte e quatro) meses, a contar \\ /f'
da sua assinatura, podendo ser prorrogado mediante termo aditivo e nos termos \\
da legislacao vigente. { i

2.2. Conforme Art. 407 do Regulamento Interno de Licitagbes e Contratos, na
contagem do prazo de vigéncia, excluir-se-a o dia do inicio, ou seja, o dia da
publicagédo e incluir-se-a o dia do vencimento. ) /
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3. OBRIGACOES DA CREDENCIADA

3.1. Cumprir, além das exigéncias elencadas neste instrumento todas aquelas
constantes do Anexo | — Termo de Referéncia do Chamamento Publico e que é
parte integrante deste termo, em especial as especificacdes técnicas.

3.2. Apresentar no ato da assinatura, Certificagdo valida emitida por empresa
de auditoria oficial CREDENCIADA pelo PCI-DSS de que atende e esta em plena
conformidade com os padrées PCI-DSS (Payment Card Industry Data Security
Standards), Padrdo de Seguranga de Dados da Industria de Cartdes de
Pagamento.

3.3. Designagédo de um responsavel/gestor pelo Termo de Credenciamento.

3.4 A CREDENCIADA deve se comprometer a manter sigilo com relagéo as
informagdes obtidas na prestagao dos servigos previstos no Anexo | — Termo de
Referéncia, sendo vedada a divulgacdo a terceiros, sem autorizagéo por escrito
da URBES, dos conhecimentos técnicos especificos adquiridos e outros dados
particulares a eles referentes.

3.5 Notificar por escrito a URBES sobre imperfeigdes, falhas ou irregularidades
verificadas na execugéo das atividades decorrentes da prestagéo dos servicos.

3.6. Responsabilizar-se por todos os custos e 6nus decorrentes da prestagdo
dos servigos, bem como, pela aquisigéo e instalagdo de equipamentos;

3.7. Manter a prestagéo dos servigos seguindo fielmente as disposi¢cdes deste
instrumento e de seu Anexo | — Termo de Referéncia, das normas do
DENATRAN, especialmente as Resolugées do CONTRAN N° 619, 697 e 736,
além de toda legislagdo aplicavel ao tema. E vedada a modificagdo dos servicos,
salvo expressa e prévia autorizagdo da URBES.

3.8 Manter, durante toda a execugé@o do contrato, em compatibilidade com as
obrigagbes assumidas, todas as condigdes de habilitagdo e qualificacdo exigidas
para credenciamento.

3.9. Providenciar imediata corregdo das deficiéncias efou irregularidades
apontadas pela URBES.

3.10. Arcar com eventuais prejuizos causados a URBES e/ou a terceiros,
provocados por irregularidade, impropriedade ou falha na execugéo dos servigos.
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3.11. Arcar com todas as despesas necessarias a fiel execugdo dos servicos,
como mao de obra, equipamentos, sistemas de informagéo, seguros, transporte,
tributos e demais encargos.

3.12. Comparecer sempre que solicitado na URBES para tratativas e acertos
relacionados aos servicos.

3.13. Comunicar formalmente a URBES, em até 24 (vinte e quatro) horas, a
ocorréncia de quaisquer falhas, especialmente no sistema de pagamentos, que
inviabilize seu funcionamento e a continuidade de arrecadagdo em qualquer das
modalidades previstas (crédito a vista ou parcelado) ou que ocasione interrupgéo
ainda que momenténea nos servicos;

3.14. E vedado & CREDENCIADA utilizar, revelar ou divulgar, no todo ou em
parte, ainda que para uso interno, informagdes ou documentos vinculados a
prestacéo de servigos para o Municipio.

4. OBRIGAGOES DA URBES

41. Prestar a CREDENCIADA, todos os esclarecimentos necessarios a
prestacdo de servico;

4.2. Indicar preposto para acompanhamento dos termos deste instrumento.

5. NAO EXCLUSIVIDADE

5.1. O presente Termo de Credenciamento ndo tem carater de exclusividade
para qualquer das partes, estabelecendo-se desde logo que a URBES fica
liberada para firmar instrumentos com outras empresas que manifestarem
interesse em sua celebragdo e que atendam as exigéncias estabelecidas no
Edital do Chamamento Pubilico.

6. RESCISAO DO TERMO DE CREDENCIAMENTO

6.1. Caso a CREDENCIADA nZo cumpra as regras, condicdes e exigéncias
descritas no Edital de Chamamento Publico n® 004/2018 e no presente Termo de
Credenciamento, a URBES registrara a ocorréncia, podera aplicar adverténcia e

até mesmo efetuar a rescisdo unilateral do Termo de Credenciamento de acordo ™S

com a gravidade da ocorréncia.
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6.2. A CREDENCIADA podera solicitar a rescisdo do Termo de Credenciamento a
qualquer momento, desde que comunique a URBES com no minimo 30 (trinta)
dias de antecedéncia.

6.3. A URBES podera, a qualquer tempo, rescindir o Termo de Credenciamento
comunicando a CREDENCIADA com no minimo 30 (trinta) dias de antecedéncia.

F & PENALIDADES

7.1. Pela inobservancia das obrigagdes previstas na legislagdo em vigor e, em
especial, das previstas no Edital de Chamamento Publico e neste Termo de
Credenciamento, de acordo com a natureza da infragcdo, a URBES podera aplicar
a CREDENCIADA as seguintes penalidades:

7.1.1 - Adverténcia;
7.1.2 - Multa;
7.1.3 - Suspensédo temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento
de contratar com a URBES, nos termos do inciso Il do Art. 87 da Lei
Federal n° 8.666/93;
7.1.4 - Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administrag@o Publica, nos termos do inciso IV do Art. 87 da Lei Federal n°
8.666/93.

7.2 A penalidade ndo desobriga o infrator de corrigir a falta que lhe deu origem.

7.3. A penalidade de multa sera aplicada nos seguintes casos:

7.3.1. Multa de 2% do valor arrecadado por dia de atraso no pagamento
do respectivo boleto na rede bancaria;

7.3.2. Multa de R$ 10.000,00 (dez mil reais) por dia (24 horas) de
indisponibilidade do sistema (além de 48 horas previstas no item 4.2.5 do
Anexo | — Termo de Referéncia), a ser apurada mediante regular
procedimento de aplicagcéo de penalidade;

7.4. Rescisdo do Termo de Credenciamento mediante denuncia motivada de fato L

desabonador, ou, ainda, pelo comprovado acesso indevido e uso de dados e
informagdes do sistema municipal de transito, que vier a ser disponibilizado.

7.5. A CREDENCIADA sera garantida o contraditério e a ampla glefesa as
penalidades aplicadas. ;
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7.5.1 Aintimacéo dos atos referidos nesta Clausula seré feita por escrito, e
encaminhada através do e-mail informado pela CONTRATADA, devendo
os recebimentos dos e-mails serem confirmados no prazo méximo de
01(um) dia util.

7.5.2 Caso a confirmagdo de recebimento dos e-mails ndo seja
encaminhada no prazo estipulado no item anterior, 0 mesmo e-mail sera
reenviado por 02(dois) dias consecutivos, solicitando a confirmacdo do
recebimento do mesmo, sendo juntado nos autos os comprovantes de que
o servidor da URBES entregou com sucesso a mensagem de e-mail no
endereco informado pela CONTRATADA.

7.5.3 Se apds o 3°(terceiro) dia, ainda assim a CONTRATADA niao
confirmar o recebimento dos e-mails enviados, a penalidade sera
encaminhada para publicagdo na Imprensa Oficial do Municipio de
Sorocaba, iniciando-se a contagem de prazo, no primeiro dia Util a contar
de sua publicagéao.

7.5.4 Se indeferido o recurso, a CREDENCIADA devera recolher o valor da
multa aplicada no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis, apds comunicado do
resultado, por meio de boleto bancario ou depdsito em conta corrente
indicada pela URBES.

7.5.5 Caso ndo sejam recolhidos, no prazo, os valores devidos pela
CREDENCIADA relativos as multas, serdo tomadas as providéncias
judiciais cabiveis.

7.6 As penalidades sao independentes e a aplicagdo de uma ndo exclui a das
outras;

7.7 A aplicagdo das penalidades previstas neste Contratoc e na Lei Federal n°
13.303/16, ndo exonera o inadimplente de eventual agdo por perdas e danos,
além de demais multas e sangdes previstas neste Contrato, bem como a incluséo
no SPC e no Serasa, que seu ato ensejar.

8. DISPOSICOES GERAIS

8.1 Apenas sera realizado credenciamento com as empresas que atenderem
todos os requisitos legais que lhes sao pertinentes.

8.2 O Termo de Credenciamento firmado com a CREDENCIADA vigera por 24
(vinte e quatro) meses, a contar da data da publicagdo do seu extrato no Diério
Oficial do Municipio e podera ser rescindido por quaisquer das partes, com o
aviso de 30 dias, por oficio ou carta registrada, ou, a qualquer tempo, caso haja o
descumprimento de uma das partes, sem prejuizo, neste caso, das penalidades
legais aplicaveis.
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8.3 Outras clausulas e condigbes que se fizerem eventualmente necessarias
seréao acrescentadas mediante termo aditivo ao presente.

8.4 Fica terminantemente vedada a CREDENCIADA a transferéncia das
obrigacdes decorrentes deste instrumento a terceiros, sob pena de rescisdo
unilateral e imediata.

8.5 Os termos deste vinculam-se aos termos do Edital e seus Anexos.

8.6 A CREDENCIADA devera manter durante a vigéncia deste Termo todas as
condigOes de participagédo exigidas a época do Credenciamento. Sempre que a
URBES exigir documentagdo comprobatéria dessas condicbes a CREDENCIADA
devera atender.

8.7 E vedado que haja no quadro funcional da CREDENCIADA, administrador
ou socio com poder de diregdo, com vinculo ou parentesco com agente politico ou
vereador, nos termos da Lei Municipal n°® 3.800/91 artigo 154 inciso VIII.

8.8 Qualquer cidaddo podera denunciar irregularidades na prestagdo dos
servicos objeto deste credenciamento diretamente a URBES.

8.9 Fica eleito o Foro da Comarca de Sorocaba para dirimir quaisquer duvidas
que se originem decorrentes deste instrumento e que ndo se resolvam
amigavelmente.

E por estarem assim, justas e acordadas as partes assinam o presente Termo de
Credenciamento em 02 (duas) vias de igual teor e forma, cada uma e para um sé
efeito, na presenga de 02 (duas) testemunhas.

4 \
Sorocaba, 04 MAO 2011

: meida Brasil
. n°18. 958 180
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA
1. OBJETO

Credenciamento de pessoas juridicas para implantagdo de sistema informatizado
de gestdo de arrecadagdo de multas de transito, bem como de guias de
arrecadacgdo de outros servigos, sem 6nus para a URBES, mediante o uso de
cartdes de crédito, disponibilizando alternativas para quitacdo dos débitos.

2. ESPECIFICAGOES TECNICAS

2.1. A CREDENCIADA devera dispor de equipamentos e sistemas para
recebimento e quitagdo de valores decorrentes de multas de transito, e de demais
servigos constantes de guias de arrecadagdo da URBES, por meio de cartdo de
credito.

2.1.1. A quantidade média mensal estimada de guias de arrecadacéo
expedidas para multas de transito perfaz 16.487, com pagamento mensal
estimado de 65%. Com um valor aberto entre os anos 2016 a 2019 préoximo
a 49 milhdes, sendo que em 2020 temos emitidos a média mensal
estimada de guias expedidas totaliza 11.714 com pagamento estimado de
65% delas.

2.2. A CREDENCIADA deverad contemplar, no minimo, as bandeiras VISA e
MASTERCARD, e, eventualmente, outras como AMERICAN EXPRESS, ELO,
HIPERCARD, DINERS CLUBE, etc., no sistema VAN, para servicos de captura,
roteamento, transmiss&o, processamento, compensagéo e liquidagao financeira
das transagdes realizadas.

2.3. A CREDENCIADA devera ofertar pagamentos em cartdo de crédito a vista
(01 parcelas), ou cartao de crédito parcelado em até 12 (doze) vezes. Seja qual
for a opgéo, ndao havera qualquer custo a ser suportado pela URBES.

2.3.1. O parcelamento de valores referentes a operagdo total de débitos
em aberto dos veiculos apontados pelo municipe.

2.3.2 O parcelamento de multas por meio de cartdo de crédito podera
englobar uma ou mais multas de transito, nos termos do §8° do art. 25-A da
Resolugdo 619/2016 do CONTRAN (redagéo pela Resolugdo n°® 736/2018).

2.4. O sistema de tecnologia de informagdo (software) da CREDENCIADA™
devera emitir relatorios gerenciais para fiscalizagdo, acompanhamento da
execugdo dos servigos e eventual auditoria pela URBES.

25. Todos os custos de internet, aparelhagem e sistemas correrdo
integralmente por conta da CREDENCIADA. //
EMPRESA DE DESENVOLVIMENTO URBANO E SOCIAL DE SOROCABA %
) 3331-5001, —

Rua Pedro de Oliveira Neto, 98 — Jd. Panorama — CEP 18030-329 — Sorocaba — SP — Tel.: (15) 3331-5000 — Fax: (15
e-mail: transito@urbes.com.br/ transporte@urbes.com.br ‘\/




U RBES :g;‘\’_’\?: Prefeitura de

: ..., SOROCABA
TRANSITO E TRANSPORTES

Secretaria de Mobilidade e Desenv. Estratégico

26. A URBES disponibilizarda espago em suas instalagdes para que a
CREDENCIADA preste os servigos aqui referidos no préprio recinto onde ocorre o
atendimento ao publico.

2.6.1. A CREDENCIADA podera instalar na sede da URBES ou nos
espagos determinados pela URBES, um posto de atendimento pessoal e
um Terminal de Autoatendimento (ATM). Também podera instalar um
Terminal de Autoatendimento para as multas de transito na Prefeitura
Municipal de Sorocaba.

2.6.1.1 A qualquer momento, mediante assinatura de Termo
Aditivo, as partes poderdo optar por adequagbes nos quantitativos
e tipos de postos.

26.2. A CREDENCIADA podera implantar comunicagdo visual para
divulgagéo dos servigos nos locais, mediante prévia e expressa anuéncia
da URBES. A arte devera ser submetida para apreciacao.

2.7. Os servigos deste Termo de Referéncia deverdo estar disponiveis durante
o horario de funcionamento dos postos de atendimento da URBES, onde o
atendimento pessoal ou ATM da CREDENCIADA estiver instalado ou, no caso do
ATM, a qualquer hora mediante autorizagdo da URBES.

2.8. Os prazos estabelecidos compreenderdo apenas os dias em que houver
expediente bancario, sendo que a quitagdo definitiva das transagbes realizadas
apos este horario devera ser concretizada até a manha (até 11h 59min) do dia util
imediatamente posterior.

29. Todos os servigos deste Termo de Referéncia serdo prestados sem
qualquer custo, ou 6nus a URBES.

2.9.1. O pagamento parcelado de multas e demais valores ja vencidos
deverdo ser acrescidos de juros de mora equivalentes a Taxa Referencial
do Sistema Especial de Liquidagdo e de Custddia (SELIC), nos termos do
§4° do art. 284 do CTB, conforme disciplinado pelos artigos 21 e 22 da
Resolugédo 619/2016 do CONTRAN.

2.10. Para as multas de transito, a URBES permitira acesso, via web service,
aos seus sistemas informatizados para que a CREDENCIADA possa verificar os
valores devidos pelos proprietarios de veiculos.

2.10.1. O canal de informagdo de que trata este item permitird que a
CREDENCIADA obtenha, em tempo real, os valores devidos de cada
veiculo para fins de quitagao.
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2.11. Com os equipamentos e sistemas via web service conectados ao banco de
dados da URBES, o operador da CREDENCIADA ou o proprio usuario digitara as
placas do veiculo e/ou RENAVAM para obter a discriminagao dos débitos e o total
a ser pago a vista ou conforme a quantidade de parcelas disponibilizada.

2.11.1. Apds a obtengao dos valores devidos, a CREDENCIADA devera
simular ou viabilizar a simulagdo no autoatendimento, no caso de
parcelamento, dos valores finais ao usuario, de acordo com a quantidade
de parcelas que optar, sendo permitido, no maximo, 12 (doze) parcelas
mensais.

2.11.2. Em seguida, o usuario devera optar pela forma de pagamento,
cartdo de crédito a vista (1 parcela) ou cartdo de crédito parcelado,
indicando neste caso a quantidade e valor das parcelas.

2.11.3. O usuario devera informar também o numero de seu telefone
celular ou e-mail, para posteriormente receber os comprovantes definitivos
do pagamento.

2.11.4. O usuario devera concretizar o pagamento, inserindo o cartdo e
digitando a respectiva senha no leitor do cartao.

2.12. Aprovada a transacgao com o cartdao de crédito, a CREDENCIADA devera
disponibilizar ao usuario, um comprovante provisério de quitagdo, listando
individualmente os débitos pagos, o qual podera ser impresso em equipamento
conectado no computador local ou no ATM.

2.12.1. Em um tempo estimado de 30 (trinta) a 60 (sessenta) minutos, os
comprovantes definitivos de quitacdo de débitos deverdo estar
disponibilizados por meio de mensagem eletronica no telefone celular (via
SMS) ou no e-mail indicado pelo usuario.

2.13. A CREDENCIADA deve estar apta para, assim que aprovada a transagao
por meio do cartdo (crédito a vista ou parcelado), quitar a(s) Guia(s) de
Arrecadacdo da URBES junto a rede bancaria arrecadadora.

2.13.1 Uma vez feita a quitagédo junto a rede bancaria arrecadadora, a(s)
multa(s) de transito sera(ao) baixada(s) pela URBES no sistema Registro
Nacional de Infragbes de Transito — RENAINF.

2.14. A arrecadacdo para a URBES sera exclusivamente a vista e de forma
integral, sendo o compromisso financeiro do usudrio de responsabilidade da

administradora do cartao de crédito. A/ //
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2.15. A CREDENCIADA devera pagar integralmente os débitos devidos na conta
corrente que mantém na instituicdo arrecadadora, utilizando-se das rotinas
habituais do processo de arrecadagao para a URBES.

2.16. A CREDENCIADA devera solicitar ao DENATRAN, acesso ao Registro
Nacional de Veiculos Automotores — RENAVAM e ao Registro Nacional de
Infragbes de Transito- RENAINF, nos termos do normativo que estabelece os
procedimentos para acesso aos sistemas e subsistemas deste Departamento.

3. VIGENCIA

3.1. O credenciamento tera vigéncia de 24 (vinte e quatro) meses e podera ser
prorrogado na forma de lei.

3.2. O Chamamento Publico deverd permanecer aberto pelo prazo de 60
(sessenta) meses, viabilizando a manifestacdo de interesse das empresas a
qualquer tempo.

3.3. Serdo CREDENCIADAS tantas pessoas juridicas quanto preencherem os
requisitos e exigéncias do competente Edital.

4.  HABILITAGAO TECNICA

4.1. Declaracdo de que tera disponibilidade de instalagbes, aparelhos e
sistemas adequados e mao de obra téchica especializada para a realizagdo dos
servigos e cumprimento de suas obrigagdes contratuais.

4.2. As interessadas deverdo declarar os requisitos abaixo elencados, em
observancia, principalmente ao art. 25-A da Resolugdo n° 619/2016 do CONTRAN
(redagéo pela Resolugéao n° 736 de 05/07/2018 do CONTRAN), combinado com o
inciso 1V do art. 257 do Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos.

4.2.1. Declaracdo de que se encontrarda CREDENCIADA pelo
DENATRAN;

4.2.2. Declaracao atestando que a empresa estara autorizada como
empresa facilitadora por instituicdo credenciadora supervisionada e
homologada pelo Banco Central do Brasil, podendo processar pagamentos,
inclusive parcelados, mediante uso de cartdes de crédito normalmente
aceitos no mercado financeiro;

4.2.3. Declaracao de que atendera e estara em plena conformidade com
os padroes PCI-DSS (Payment Card Industry Data Security Standards),
Padrdo de Seguranga de Dados da Industria de Cartdes de Pagamento,
devendo possuir Certificagdo valida emitida por empresa de auditoria oﬁmal

CREDENCIADA pelo PCI-DSS: T
) 3331-5001 /—‘
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4.24. Declaracdo de que aderird e estard cumprindo as regras
determinadas por bandeiras cuja fatia de mercado represente a maior parte
dos negocios com cartdo no Pais;

4.2.5. Declaracao de que contara com servidor web, instalado em “Data
Center”, com redundancia de energia, condicdes apropriadas de
refrigeragéo, manutengédo 24 horas, geréncia proativa dos sistemas basicos,
cabeamento estruturado e firewall, onde estardo os servidores de
arquivamento central no Sistema, com todos os dados relevantes dos
registros armazenados de forma segura e com garantia de acessibilidade
permanente, sendo admissivel até 48 (Quarenta e oito) horas de suspensédo
dos servigos, somando-se todos os intervalos e tempos de paralisagéo no
mes.

5. OBRIGAGOES DA CREDENCIADA

5.1. Notificar por escrito a URBES sobre imperfeigbes, falhas ou irregularidades
verificadas na execugéo das atividades decorrentes da prestagdo dos servigos.

5.2. Responsabilizar-se por todos os custos e 6nus decorrentes da prestagéo
dos servigos, bem como, pela aquisi¢do e instalagdo de equipamentos.

5.3. Manter a prestagdo dos servigos seguindo fielmente as disposi¢des deste
Termo de Referéncia, das normas do DENATRAN, especialmente as Resolugdes
do CONTRAN n°® 619, 697 e 736, além de toda legislacdo aplicavel ao tema. E
vedada a modificagdo dos servigos, salvo expressa e prévia autorizacdo da
URBES.

5.4. Manter, durante toda a execugéo do contrato, em compatibilidade com as
obrigagbes assumidas, todas as condigdes de habilitagdo e qualificacdo exigidas
para credenciamento.

5.5. Providenciar imediata correcdo das deficiéncias e/ou irregularidades
apontadas pela URBES.

5.6. Arcar com eventuais prejuizos causado a URBES e/ou a terceiros,
provocados por irregularidade, impropriedade ou falha na execugdo dos servigos.

5.7. Arcar com todas as despesas necessarias a fiel execugdo dos servigos,
como mao de obra, equipamentos, sistemas de informacao, seguros, transporte,
tributos e demais encargos.
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Rua Pedro de Oliveira Neto, 98 — Jd. Panorama — CEP 18030-329 — Sorocaba — SP — Tel.: (15) 3331-5000 — Fax: (15) 3331-5001.
e-mail: transito@urbes.com.br/ transporte@urbes.com.br




u RBES :S;‘_\i;’(?: Prefeitura de

TRANSITO E TRANSPORTES

Secretaria de Mobilidade e Desenv. Estratégico

5.8. Comparecer sempre que solicitado na URBES, para tratativas e acertos
relacionados aos servigos.

5.9. Comunicar formalmente 2 URBES, em até 24 (vinte e quatro) horas, a
ocorréncia de quaisquer falhas, especialmente no sistema de pagamentos, que
inviabilize seu funcionamento e a continuidade de arrecadagdo em qualquer das
modalidades previstas (crédito a vista ou parcelado) ou que ocasione interrupgéo
ainda que momentanea nos servigos.

5.10. E vedado a CREDENCIADA utilizar, revelar ou divulgar, no todo ou em
parte, ainda que para uso interno, informagdes ou documentos vinculados &
prestacdo de servigcos para o Municipio.

6 — ASSINATURA DO TERMO DE CREDENCIAMENTO

6.1. Como requisito a formalizagdo do Termo de Credenciamento, a empresa
habilitada devera apresentar os seguintes documentos, inclusive, que comprovem
o declarado na fase de habilitagéo:

6.1.1. Comprovante emitido pelo DENATRAN, de que se encontra
CREDENCIADA junto ao 6rgéao, nos termos da Resolugdo n°736/2018 do
CONTRAN;

6.1.2. Comprovante emitido pelo Banco Central do Brasil, atestando que
a empresa estd AUTORIZADA como empresa facilitadora por instituicdo
credenciadora supervisionada e homologada pelo o6rgao, podendo
processar pagamentos, inclusive parcelados, mediante uso de cartdes de
crédito normalmente aceitos no mercado financeiro;

6.1.3. Certificacao valida emitida por empresa de auditoria oficial
CREDENCIADA pelo PCI-DSS de que atende e estd em plena
conformidade com os padrées PCI-DSS (Payment Card Industry Data
Security Standards), Padrdo de Seguranga de Dados da Industria de
Cartdes de Pagamento;

6.1.4. Comprovante, emitido pelas operadoras de bandeiras de crédito,
cuja fatia de mercado represente a maior parte dos negocios com cartdo no
Pais, sobre ter aderido e estar cumprindo as regras destas bandeiras.

6.1.5. Declaracao de que possui condigdes de apresentar os planos de
pagamento dos débitos em aberto, possibilitando ao titular do cartdo
conhecer previamente os custos adicionais de cada opgédo de
parcelamento e decidir qual delas melhor atende suas necessidades;

6.1.6. Declaragé@o de que possui condigées de quitar a vista, na propria
data em que a transagcdo com cartao de crédito tiver sido aprovada, em

Rua Pedro de Oliveira Neto, 98 — Jd. Panorama — CEP 18030-329 — Sorocaba — SP — Tel.: (15) 3331-5000 — Fax: (15) 3331-5001.
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qualquer instituicdo da rede bancaria arrecadadora, todos os débitos
incluidos no total do pagamento;

6.1.7. Declaracdo de que possui condicoes de disponibilizar para o
pagador, imediatamente apds a quitagéo, o ticket da operagdo com cartdo
de crédito e os comprovantes de pagamento fornecidos pela instituicdo
arrecadadora, podendo essa disponibilizagdo ocorrer por meio eletrénico
(e-mail ou SMS).

7. SIGILO

7.1. A CREDENCIADA deve se comprometer a manter sigilo com relagdo as
informagbes obtidas na prestagcdo dos servigos previstos neste Termo de
Referéncia, sendo vedada a divulgagéo a terceiros, sem autorizacdo por escrito
da URBES, dos conhecimentos técnicos especificos adquiridos e outros dados
particulares a eles referentes.

7.2. O descumprimento do pactuado no item acima ensejara a aplicagcdo das
penalidades previstas em lei e a rescisdo contratual e, ainda, o pagamento a parte
inocente, de perdas e danos efetivamente sofridos.

7.3. E proibida a divulgacdo de dados, fotos, relatérios ou qualquer outro tipo de
informacgao a terceiros sem autorizagao expressa da URBES.
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ANEXO Il - LC-01 TERMO DE CIENCIA E DE NOTIFICACAO
(Contratos)

CONTRATANTE: Empresa de Desenvolvimento Urbano e Social de Sorocaba
- URBES

CREDENCIADA: CDX Express Services S/A
TERMO DE CREDENCIAMENTO N° 0 A 2‘

OBJETO: Prestagédo de servigos para implantacéo de sistema informatizado de
gestdo de arrecadagéo de multas de transito, bem como de guias de arrecadacgéo
de outros servigos, sem 6nus para a URBES, mediante o uso de cartdes de
crédito, disponibilizando alternativas para quitagdo dos débitos.

ADVOGADA: Dr® Luciana de Almeida Marte — N° da OAB 129996 —
Imarte@urbes.com.br

Pelo presente TERMO, nds, abaixo identificados:

1. Estamos CIENTES de que:

a) o ajuste acima referido, seus aditamentos, bem como o acompanhamento
de sua execugéo contratual, estardo sujeitos a andlise e julgamento pelo Tribunal
de Contas do Estado de Sao Paulo, cujo tramite processual ocorrera pelo sistema
eletrénico;

b) poderemos ter acesso ao processo, tendo vista e extraindo copias das
manifestacbes de interesse, Despachos e Decisdes, mediante regular
cadastramento no Sistema de Processo Eletrénico, em consonancia com o
estabelecido na Resolugdo n° 01/2011 do TCESP;

c) além de disponiveis no processo eletronico, todos os Despachos e
Decisbes que vierem a ser tomados, relativamente ao aludido processo, serdo
publicados no Diario Oficial do Estado, Caderno do Poder Legislativo, parte do
Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo, em conformidade com o artigo 90 da
Lei Complementar n°® 709, de 14 de janeiro de 1993, iniciando-se, a partir de
entdo, a contagem dos prazos processuais, conforme regras do Cddigo de
Processo Civil;

d) as informagdes pessoais dos responsaveis pela contratante estdo cadastradas
no moédulo eletrénico do “Cadastro Corporativo TCESP — CadTCESP”, nos termos
previstos no Artigo 2° das Instrugdes n°01/2020, conforme “Declaragéo(des) de
Atualizagdo Cadastral” anexa (s);

e) é de exclusiva responsabilidade do contratado manter seus dados sempre
atualizados.

2 Damo-nos por NOTIFICADOS para:
a) O acompanhamento dos atos do processo até seu julgamento final e

consequente publicagao; Lé/
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b) Se for o caso e de nosso interesse, nos prazos e nas formas legais e
regimentais, exercer o direito de defesa, interpor recursos e o que mais couber.

Sorocaba, U'A MAIO 2021

AUTORIDADE MAXIMA DO ORGAOQO/ENTIDADE:
Nome: Luiz Carlos Siqueira Franchim

Cargo: Diretor Presidente da Urbes

CPF: 766.244.048-68

RESPONSAVEIS PELA HOMOLOGACAO DO CERTAME OU RATIFICACAOQ

DA DISPENSA/INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO:

Nome: Gilmar Tadeu Ribeiro Alves

Cargo: Diretor Presidente da URBES

CPF n° 032.549.958-64

Assinatura: Nao pertence mais ao quadro de funcionarios da URBES desde 31/12/20

RESPONSAVEIS QUE ASSINARAM O AJUSTE:
Pelo CONTRATANTE:

Nome: Luiz Carlos Siqueira Franchim

Cargo: Diretor Presidente

CPF: 766.244.048-68

RG: 4.405.871-8

E-mail institucional transporte@urbes.com.br

E-mail pessoalifranchim@urhes.cgm.br

Telefone(s): (15) 3042-0

Assinatura: 5

PELA CONTRATADA Q &

Nome: José Mauricio Rizavinski

Cargo: Administrador

CPF: 783.242.387-00 - RG: 06.252.789-0 IFP/RJ

Data de Nascimento: 08/08/63

Endereco residencial completo: Rua Adolfo de Castro Filho, 15, Bairro Recreio
dos Bandeirantes, Rio de Janeiro — CEP — 22790-350.

E-mail institucional: mauricio.rizavinski@cdxexpress.com.br

E-mail Pessoal: mauricio.rizavinski@gmail.com

Telefone(s): 021-98141-555

Assinatura:

A
ORDENADOR DE DESPESAS DA CONTRATANTE:
Nome: Luiz Carlos Slqu i
Cargo: Diretor

CPF: 766.244.048-68
Assinatura:
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ANEXO Il - LC-03 - DECLARAGAO DE DOCUMENTOS A DISPOSIGAO DO
TCE-SP

CONTRATANTE: Empresa de Desenvolvimento Urbano e Social de Sorocaba
- URBES

CNPJ N°: 50.333.699/0001-80

CREDENCIADA: CDX Express Services S/A

CNPJ N°: 28.707.687/0001-19

TERMO DE CREDENCIAMENTO N° Q ! 2‘

DATA DA ASSINATURA: Oil; MAID 2021

VIGENCIA: 04 MAD 2021 03 MAD 203

OBJETO: Prestagdo de servigos para implantacdo de sistema informatizado de

gestdo de arrecadagao de multas de transito, bem como de guias de arrecadacgéo

de outros servigos, sem 6nus para a URBES, mediante o uso de cartées de

crédito, disponibilizando alternativas para quitagéo dos débitos

VALOR (R$):

Declaro, na qualidade de responsavel pela entidade supra epigrafada, sob as

penas da Lei, que os demais documentos originais, atinentes a correspondente

licitacdo, encontram-se no respectivo processo administrativo arquivado na

origem a disposi¢gao do Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo, e serdo

remetidos quando requisitados.

Em se tratando de obras/servigos de engenharia:

Declaro(amos), na qualidade de responsavel(is) pela entidade supra epigrafada,

sob as penas da Lei, que os demais documentos originais, atinentes a

correspondente licitagdo, em especial, os a seguir relacionados, encontram-se no
Q respectivo processo administrativo arquivado na origem a disposigao do Tribunal

de Contas do Estado de S&o Paulo, e serdo remetidos quando requisitados:

a) memorial descritivo dos trabalhos e respectivo cronograma fisico-financeiro;

b) orcamento detalhado em planilhas que expressem a composigcao de todos os
seus custos unitarios; /
\ /
AL
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C) previsdo de recursos orgamentarios que assegurem o pagamento das
obrigagbes decorrentes de obras ou servicos a serem executados no exercicio
financeiro em curso, de acordo com o respectivo cronograma;

d) comprovagéo no Plano Plurianual de que o produto das obras ou servigos foi
contemplado em suas metas;

e) as plantas e projetos de engenharia e arquitetura.

Sorocaba, 0 & MAID 2021

(A
Luiz Carlog Si

Diretor Presidente
lfranchim@urbes.com.br
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